Verhoging van de klanttevredenheid
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drives retail to performance

Dankzij het gestandaardiseerde afleverproces DELIGHT

De meeste importeurs sturen
binnen hun dealernetwerk op:

1. Verkoopaantallen

Q

Voornaamste
stuurgetallen ( 1 I

importeur
/,

2. Rendement dealernetwerk

3. Klanttevredenheid

Niets is daarbij zo lastig als grip
krijgen op klanttevredenheid

De klant doorloopt continu een
reis vol emoties en ervaringen

De aflevering van de auto
beinvloedt sterk het klantgevoel

Controle krijgen over dat
moment is dan ook cruciaal

DELIGHT creéert in drie stappen
grip op het aflevermoment:

1. Maximaal voorbereiden klant
2. Standaardisatie van de aflevering

3. Bijsturen op basis van inzicht

Met behulp van DELIGHT:

1. Wordt de aflevering meet- en stuurbaar
waardoor die significant beter verloopt

2. Neemt de klanttevredenheid toe
gemeten in een verhoging van de NPS

3. Verbeteren de klantgegevens (CRM) wat
de kans op retentie (S/AS) sterk verhoogt

DELIGHT: in het belang van klant, dealer én importeur

Voor meer informatie: delight@bovitz.nl
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