
Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van bovitz mag deze presentatie niet openbaar worden gemaakt noch verveelvoudigd.

Verhoging van de klanttevredenheid 

Dankzij het gestandaardiseerde afleverproces DELIGHT

De meeste importeurs  s turen 

binnen hun dealernetwerk op:

Niets  i s  daarbi j  zo last ig a ls  gr ip 

kr i jgen op k lanttevredenheid

De k lant  door loopt cont inu een 

reis  vol  emot ies en ervar ingen

De af lever ing van de auto 

beïnvloedt s terk het  k lantgevoel

Controle kr i jgen over dát  

moment i s  dan ook cruciaal

DELIGHT creëert  in  dr ie s tappen 

gr ip op het  af levermoment :

1. Maximaal voorbereiden klant

2. Standaardisatie van de aflevering

3. Bijsturen op basis van inzicht

Met behulp van DELIGHT:

1. Wordt de aflevering meet- en stuurbaar 
waardoor die significant beter verloopt

2. Neemt de klanttevredenheid toe 
gemeten in een verhoging van de NPS

3. Verbeteren de klantgegevens (CRM) wat 
de kans op retentie (S/AS) sterk verhoogt

DELIGHT: in het belang van klant, dealer én importeur V o o r  m e e r  i n f o r m a t i e :  d e l i g h t @ b o v i t z . n l


